
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人からの１１９番通報等に対応しています。 
～１１９番通報及び火災、救急現場等における電話通訳体制について～ 

 

富士市及び富士宮市に居住する外国人又は外国人観光客など、１１９番通報及び災害現場

等において、日本語での会話が困難な外国人をサポートするため、以下の３２カ国語につい

て、電話による通訳者を交えた２４時間対応の電話通訳体制の運用を開始しました。 

 

対応言語：英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ポルトガル語、スペイン語 

ロシア語、タイ語、ネパール語、ミャンマー語、ヒンディー語 

フランス語、モンゴル語、タガログ語、インドネシア語、ペルシャ語 

広東語、アラビア語、ウルドゥー語、クメール語、台湾語、ダリー語 

パシュトー語、ベンガル語、ラオス語、イタリア語、ドイツ語 

シンハラ語、トルコ語、タミル語、ウクライナ語、マレー語 

通報者（災害現場） 消防指令センター 

通訳サービス 
○×△☆ 

○×△☆ 

通訳サービス 
関係者/傷病者 

災害現場（二者通話） １１９番通報（三者通話） 

消防隊/救急隊 

富士市・富士宮市消防指令センター 

電話：０５４５－５５－２８５７ 


